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INTRODUZIONE

L’elaborazione del IVPiano Sociale di Zona 2018 — 2020 si colloca in un particolare momento
storico, contrassegnato da una profonda crisi economico-finanziaria a livello nazionale, che impatta

notevolmente sulla vita quotidiana di moltissime famiglie.

Il Piano Sociale di Zona 2018 — 2020 ¢ la leva e nello stesso tempo il motore di una nuova
visione di welfare che a partire dalle tantissime cose buone del passato punta all’ammodernamento
e al miglioramento dei nostri servizi rispetto a una societa che negli ultimi anni ¢ profondamente

cambiata e che fa emergere con straordinaria velocita nuovi bisogni e nuove esigenze.

La costituzione del Consorzio, quale nuova forma associativa, operativa nell’anno 2017 ha
dato autonomia organizzativa all’Ambito 2 BR. All’interno dell’organizzazione sono state
individuate risorse umane dedicate ai Progetti del Piano di Zona e si ¢ avviato il Regolamento di
organizzazione dell’Ente e strutturazione dell’Ufficio di Piano.

Per la dotazione organica il Consorzio attraverso I’istituto del comando totale o parziale del
personale degli enti comunali si ¢ dotato di personale convenzionato. Inoltre, previo espletamento di
gara d’appalto, ha affidato ad una Societa Cooperativa Onlus il servizio di Assistenza Tecnica al
Servizio Sociale Professionale e di Supporto Tecnico all’Ufficio di Piano. Al fine di individuare le
specifiche competenze e responsabilita, nonché procedure e strumenti da utilizzare dagli (e tra gli)
attori, 1l Consorzio ha provveduto ad elaborare un Protocollo Operativo.

Nel mese di Luglio 2017 il Comune di Ostuni delegato dell’ Ambito ha trasferito al Consorzio
sia le materie che le risorse umane e strumentali per la realizzazione del Piano di Zona 2014-

2016prorogato al 2017.

In questo scenario la Regione Puglia ha operato per definire una programmazione sociale che
tenesse presente la necessita di rispondere ai maggiori bisogni dei soggetti in condizioni di fragilita,

fornendo strumenti e risposte concrete, anche con riferimento alle nuove poverta.

Tra gli obbiettivi primari si pone come prioritaria la questione della lotta all’esclusione, alla
fragilita e alla poverta. Sono stati introdotti nuovi strumenti operativi utili, che sinergicamente si
pongono come obbiettivo quello di fronteggiare le esigenze e le domande di chi rischia di rimanere
completamente tagliato fuori dal mercato del lavoro e dalla societa attiva.

Il Sostegno per I’inclusione attiva introdotto dal Governo e il RED/REI costituiscono i pila-
stri di un nuovo modo di concepire i servizi, di far lavorare il personale e di costruire relazioni con
gli utenti. In tutti e tre i casi vi sono equipe multi professionali nelle quali diverse professionalita

appartenenti a distinte aree tematiche sono chiamate a lavorare insieme, a prendere in carico ¢ a ri-



spondere con servizi unificati e progetti condivisi. Gli operatori sociali sono chiamati a lavorare in
un ottica attiva, impegnati a costruire percorsi di reinserimento sociale o lavorativo a misura del cit-
tadino-beneficiario, il quale si impegna tramite un patto che vede diritti e doveri reciproci ad accet-

tare le proposte di formazione e inclusione proposte dai servizi.

L’anno 2017 ¢ stato caratterizzato dall’implementazione del processo di attuazione dei
percorsi ReD che all’interno del nostro Ambito si sono concretizzati in 150 prese in carico.l singoli
progetti e la presa in carico ha riguardato il Servizio sociale Professionale dei Comuni dell’ Ambito,
in attesa dell’espletamento della procedura di assunzione di personale dedicato e I’istituzione
dell’Equipe multidisciplinare che per legge ha il compito di realizzare la progettazione degli
interventi con la famiglia.

In particolare la Regione Puglia in applicazione della misura ReD si ¢ posta 1’obiettivo di ri-
durre la poverta e I’esclusione sociale attraverso I’innovazione sociale, di incrementare 1’occupazio-
ne e la partecipazione al mercato del lavoro, attraverso percorsi integrati ¢ multidimensionali di in-
clusione attiva delle persone maggiormente vulnerabili, nell’ottica di un processo di presa in carico
che per I’anno in questione non ¢ stato prettamente assistenziale ma ha previsto un percorso di rein-

serimento sociale.

Parallelamente si ¢ attivata per consentire di adeguare la misura regionale a quella nazionale
mirando all’obiettivo di ridurre quanto piu possibile 1’esclusione sociale nei confronti di coloro che

non hanno 1 requisiti per accedere al REI in vigore dal 1 dicembre 2017.

Il Piano Regionale delle Politiche Sociali che ne ¢ scaturito si traduce in azioni e interventi
finalizzati alla rimozione delle cause che determinano la poverta, la marginalita, il disagio,
I’esclusione, il bisogno per quei nuclei familiari e tutte quelle persone che maggiormente sono
esposte a questi rischi: giovani coppie con bambini, famiglie con anziani non autosufficienti, nuclei
familiari con presenza di persone con disabilita, fragilita nello svolgimento del ruolo genitoriale,

nuclei familiari emigrati, donne sole con figli, persone a rischio di devianza.

Ma se da un lato I’inesorabile impoverimento della popolazione si accompagna all’aumento
dei bisogni, dall’altro I’amministrazione pubblica ¢ attraversata da una piu che significativa drastica
riduzione dei fondi; pertanto, la rilevazione del bisogno e della domanda, unitamente alla
conoscenza delle potenzialita e del sistema di offerta del pubblico e del privato in termini di

capacita a dar risposta ai problemi e di messa a sistema dell’esistente, si rivelano I’unica opportunita



strategica per lavorare secondo una logica di efficacia, efficienza ed appropriatezza nel rispondere

ai problemi della gente.

In questa ottica si operera nel prossimo triennio, in sinergia con gli altri attori pubblici e
privati presenti sul territorio, ponendo in essere azioni integrate e condivise, per non disperdere le
risorse in interventi frammentati, e per presidiare tutte le possibilita di generare ulteriori risorse

nelle reti.

Il Piano di Zona,continua ad esprimersi come strumento di programmazione delle politiche
sociali, finalizzato alla realizzazione della rete dei servizi sociali, la cui finalita ¢ quella di contribui-
re al benessere delle persone e a migliorare la qualita della vita individuale e comunitaria.

L’attuazione dei progetti del Piano di Zona, si realizzeranno con il concorso ¢ la partecipazio-
ne , secondo il principio di sussidiarieta, di tutti gli attori sociali, pubblici e privati, presenti nelle
comunita locali, realizzando, cosi, una transizione dal modello assistenzialistico, ad un modello di
welfare, in cui l'integrazione delle risorse e degli attori del sistema, la centralita della persona, la
progettualita specifica e mirata, la professionalita degli operatori, divengono capisaldi imprescindi-
bili, in un’ottica complessiva di promozione e garanzia del diritto alla salute e al benessere nelle co-

munita locali.

1l ciclo di vita del piano sociale di zona. Dal III al 1V ciclo di programmazione.

Nel corso di questi due trienni di attuazionegli obiettivi perseguiti si sono snodati all’interno
di un percorso evolutivo che ¢ partito dal confronto delle politiche sociali dei tre Comuni
componenti I’Ambito 2 BR (Cisternino, Fasano e Ostuni), si ¢ articolato attraverso un lungo
percorso di omogeneizzazione dell’offerta e delle modalita di gestione dei servizi, fino alla
costituzione del Consorzio per I’integrazione e I’inclusione sociale
dell’ AmbitoTerritoriale(CIISAF) . Nel quarto ciclo si proseguira nell’azione di rafforzamento di
questo sistema, nel rispetto delle peculiarita proprie di ciascun Comune e in coerenza con la

programmazione regionale.

Negli ultimi anni, le politiche sociali hanno registrato, sia per impulso dell’Unione Europea,
sia per impulso dello Stato italiano, una evoluzione che ha coinvolto le Regioni, e che configura il
nuovo welfare sociale. In questa prospettiva, le politiche sociali richiedono un ulteriore
rafforzamento, poiché, come sostiene la Commissione nel suo documento UE 2020, “sebbene
I’occupazione si prospetti come la migliore garanzia contro la poverta e I’esclusione, essa non

assicura da sola la riduzione del livello di poverta o I’inclusione sociale”.



In questa direzione si intende dare forza alla Agenda Sociale Europea, che individua tre
grandi obiettivi (creare opportunita per tutti, dare accesso alle persone svantaggiate, dimostrare la
solidarieta sociale) e sette priorita (1-infanzia e gioventu, 2-competenze e migliori posti di lavoro,
3-mobilita delle persone e dei lavoratori, 4-vita piu lunga e in migliore salute, 5-lotta contro la
poverta e I’esclusione sociale, 6-lotta contro la discriminazione, 7-opportunita, accesso e solidarieta

sulla scena mondiale).

Per dar voce all’Agenda Sociale Europea dovrebbe prendere forma un welfare integrato tra
pubblico e privato in favore della comunita. Questo approccio, gia sperimentato in alcuni paesi
europei, si basa sulla sussidiarieta circolare, frutto dell’integrazione del welfare privato delle
imprese con il welfare municipale, mettendo entrambi al centro il cittadino. Un modello dove gli
attori principali sono le imprese, le amministrazioni locali ed i cittadini, soggetti indispensabili
per costruire un welfare generativo, per favorire la partecipazione, ricostruire fiducia e generare

valore condiviso

Il welfare sociale viene a rappresentare, percio, una dimensione fondamentale di una piu
generale politica di sviluppo locale, che gli attori pubblici e privati del territorio devono essere

capaci di promuovere e realizzare, in grado di migliorare la competitivita territoriale

I temi di confronto sono quelli della semplificazione e innovazione delle procedure
amministrative ¢ contabili, della articolazione piena dei processi di partecipazione, del
consolidamento dei processi di integrazione ed inclusione sociale, della qualificazione dei servizi

e delle prestazioni.

Il Piano propone una strategia che verra monitorata, valutata ed implementata attraverso il piu

ampio coinvolgimento delle parti sociali, del terzo settore, della cittadinanza attiva.

Fra gli interventi specifici, che qualificano il Piano, si segnalano:

e il potenziamento dei servizi comunitari a ciclo diurno (in particolare, 1 Centri polivalenti per
minori, per disabili, socio-educativi e socio - riabilitativi);

e il potenziamento dei servizi e delle strutture residenziali per utenza specifica(tra cui gli in-
terventi per la salute mentale);

e il consolidamento dell’integrazione dei servizio sociali e delle cure domiciliari dei soggetti
non autosufficienti;

e le misure a sostegno delle responsabilita familiari (tra cui, ’affido familiare, interventi per

migliorare la conciliazione vita e lavoro);



e le misure per I’inclusione sociale e lavorativa (tra cui, la lotta alla droga, alle dipendenze, le
azioni per la promozione dei giovani e delle donne, le borse lavoro).

e Il consolidamento del servizi di Pronto Intervento Sociale finalizzato ad avviare sul territorio
Politiche di Contrasto alle Poverta estreme emergenti.

o Il rafforzamento del Centro d’Ascolto della famiglie quale intervento di sostegno alla geni-
torialita e prevenzione;

e [’ assestamento dei servizi di welfare di accesso, con una migliore integrazione tra gli uffici

di ambito e gli uffici decentrati (ASL, Comuni, ecc...);

e Il Consolidamento dell’Ufficio di Piano per I’attuazione delle misure previste dal Piano stes-
so, dalla Regione e dai Ministeri, in una logica di integrazione con le politiche sanitarie e di

promozione della qualita dei servizi sociali.

L’esperienza maturata nei precedenti trienni ci porta a sviluppare, nel prossimo ciclo, i
percorsi gia intrapresi nel ciclo appena concluso, finalizzati ad una maggiore, piu efficace e piu
capillare informazione sui servizi offerti e sulle modalita di accesso, al potenziamento

dell’integrazione socio-sanitaria e della rete dei soggetti pubblici e privati che operano sul territorio.

1l percorso di concertazione e di programmazione partecipata

La programmazione 2018-2020 ha come obbiettivo quello di consolidare 1’attuazione sul
territorio del processo di riforma del sistema dei servizi sociali, avviato nel 2000 a livello nazionale
con la legge quadro 328/2000, ed in Puglia con le leggi 13/2002 (che ha individuato gli ambiti
territoriali e la disciplina per la gestione associata dei servizi socio-assistenziali) e 19/2006
(contenente la disciplina del sistema integrato dei servizi sociali), oltre ad altre leggi di settore e al

regolamento regionale 4/2007.

Il sistema di welfare delineato dalla legge regionale n. 19/2006 e dal relativo regolamento
attuativo n. 4/2007 prevede la partecipazione dei diversi attori sociali e istituzionali ai fini della

costruzione di una rete locale di servizi, attraverso procedure e strumenti tipizzati.

Con riferimento alla fase di programmazione del PSdZ, cosi come ¢ gia avvenuto in fase di
elaborazione dei Piani di Azione e Coesione per I’infanzia e gli anziani (PAC), il Consorzio si ¢
fatto promotore di tutte le fasi propedeutiche per I’avvio e il perfezionamento del percorso di

concertazione:
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. pubblicazione dell’avviso per 1’avvio del processo di pianificazione partecipata e di co - pro-

gettazione, indirizzato a tutti 1 soggetti interessati appartenenti al territorio dell’ Ambito

. costituzione e insediamento del Tavolo di Concertazione, al quale hanno partecipato tutti gli
attori sociali e sanitari, pubblici e privati, che, al fine di concertare prassi operative e modelli
di intervento nella logica di integrazione delle politiche e degli interventi sociali e sanitari,

hanno sottoscritto un Patto di Partecipazione con il quale regolare i rapporti di partecipazione;

. calendarizzazione dei Tavoli di lavoro Tematici per ciascuna area di intervento, nei quali si ¢

proceduto ad analizzare 1 bisogni e a raccogliere proposte € osservazioni;

. Tavolo di Concertazione finale, con la presentazione e condivisione della bozza del PSdZ, la
sottoscrizione del Protocollo d’Intesa con le OO.SS. maggiormente rappresentative e la costi-

tuzione della Cabina di Regia prevista dal piano regionale;

. adozione del PSdZ da parte del CdA e Assemblea dei Sindaci
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Capitolo I

ANALISI DEL CONTESTO SOCIO-DEMOGRAFICO
E DEL SISTEMA DI OFFERTA DEI SERVIZI

1.1Dinamiche demografiche ed evoluzione della domanda sociale

1.1.1 Caratteristiche strutturali della popolazione

L’Ambito territoriale del Distretto socio-sanitario n. 2 della provincia di Brindisi ¢ costituito

dai Comuni di Cisternino, Fasano e Ostuni, tutti con una popolazione superiore ai diecimila abitanti.

L’Ambito 2 BR, pur avendo numerosi elementi di omogeneita al proprio interno, sul piano
socio-economico, presenta altrettanti numerosi elementi di differenziazione, anche notevoli, talvolta

di contraddizioni, che richiedono una valutazione molto piu attenta in sede di programmazione.

Fasano ¢ il comune capofila del Distretto socio-sanitario coincidente con 1’Ambito, con una
popolazione superiore ai 39 mila abitanti, Ostuni ha una popolazione pari a circa 31 mila, mentre

per Cisternino ¢ superiore agli 11 mila abitanti.

L’analisi delle dinamiche demografiche costituisce un’importante fonte di informazione sulla
realta, necessaria per orientare le scelte di indirizzo politico — gestionale, in relazione alla
comunita locale. Quale primario strumento di cognizione, offre una chiave di lettura finalizzata ad
indirizzare le risorse umane e finanziarie, secondo una logica di priorita di interventi operativi.
L'anno 2017 ¢ stato caratterizzato, in generale, da fenomeni che accomunano tutta la nazione:
difficolta di carattere socio-economico, indebolimento di relazioni familiari e reti sociali, aumento
della fragilita di determinate categorie della popolazione e conseguente poverta diffusa, situazioni
di incertezza generale e crisi del mercato di lavoro, quest’ultima ormai in recidiva da anni.

Nelle relazioni sociali relative all’attuazione del Piano di Zona 2014-2017, che hanno ac-
compagnato la verifica del lavoro, ¢ stato evidenziato come ’analisi demografica di un territorio
condotta annualmente non possa che comportare la rilevazione di variazioni di lieve entita, poiché
¢ impensabile che nell’andamento demografico di una popolazione possano esserci cambiamenti
sostanziali da un anno all’altro. E possibile perd scorgere indicazioni utili per confermare linee di

tendenza ovvero la nascita di fenomeni nuovi.
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Fatta questa premessa di carattere generale, 1’analisi socio-demografica puo essere senz’altro

arricchita da ulteriori aggiornamenti, soprattutto confrontandola con tendenze rilevate nel passato.

La popolazione residente dell’ Ambito nell’anno 2017 fa registrare la conferma, gia eviden-

ziata nel passato, della tendenza all’incremento, di modesta entita, della popolazione del comune

di Fasano, fenomeno che ormai pud cominciare a dirsi consolidato nel corso degli anni, che contri-

buisce a mantenere alquanto stabile la popolazione dell’ Ambito, registrando un lieve decremento

del Comune di Cisternino (-0,70 %) e un aumento in controtendenza di Ostuni rispetto al marcato

calo dell’anno precedente (0,16 %).

Popolazione residente per sesso 2017 — con raffronto 2017/2016 (Fonte Anagrafi Comunali)

Pop. Pop.
Raffronto
Comuni residente % Uomini % Donne % residente
2017/2016
2017 2016
Cisternino 11.553 14,00% 5.585 14,07% 5.968 13,94% 11.634 -0,70%
Fasano 39.772 48,20% 19.276 48,56% 20.496 47,86% 39.729 0,11%
Ostuni 31.197 37,80% 14.836 37,37% 16.361 38,20% 31.148 0,16%
Totale 82.522 100,00% 39.697 100,00% | 42.825 | 100,00% 82.531 -0,01%

In totale I’Ambito ha una popolazione di 82.522 abitanti, con uno scarto infinitesimo (-

0,01%) rispetto a quella del 2016 (82.531).

Prendendo in considerazione 1’andamento delle nascite per comune, si rilevano alcune parti-

colarita meritevoli di considerazione.

Nascite nel periodo 2015-2017(4nagrafi Comunali)

Variaz. Variaz.
. nati 2017 nati 2016 nati 2015
Comuni 2017/2016 2017/2015
M F [TOT| M F |[TOT| M F | TOT

Cisternino 32 40 72 43 34 77 34 37 71 -6,49% 1,41%
Fasano 160 | 146 | 306 | 165 | 149 | 314 (144 | 138 | 282 -2,55% 8,51%
Ostuni 92 97 | 189 | 117 | 102 | 219 | 110 | 100 | 210 -13,69% -10,00%
Totale 284 | 283 | 567 | 318 | 283 | 601 | 288 | 275 | 563 -5,66% 0,71%

Nel comune di Cisternino (72 nascite nel 2017) si registra,nelle annualita analizzate,una sen-

sibile flessione rispetto al 2016 e sostanziale parita rispetto al 2015; nel comune di Fasano si regi-

stra anche una flessione, decisamente meno marcata (-2,55%) sia rispetto a Cisternino (-6,49%) che

soprattutto a Ostuni (nelle due annualita considerate, la Citta Bianca segna apprezzabili cali di nata-
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lita pari a -13,69% e -10 %), mentre rispetto al 2015, sempre Fasano, segna un buon risultato pari a
8,51% in piu.

Un maggior numero di nascite maschili caratterizzava 1’arco 2015/2016 nei tre comuni
dell’ Ambito, ad oggi questa curiosa tendenza viene mantenuta solo dal Comune di Fasano.

La distribuzione per classi di eta della popolazione residente nell’anno 2017 ¢ data dalla se-
guente tabella, nella quale non sono presenti variazioni di rilievo rispetto agli anni precedenti ri-
guardo al trend per tutte le fasce d’eta. In essa si evidenzia la maggiore concentrazione nel comune
di Fasano di tutte le fasce d’eta piu giovani (minori e anziani fino a 64 anni), di contro ad una mino-
re presenza percentuale di anziani ultrasessantacinquenni, intorno al 20%, che € invece pari o di

poco oltre il 25 % negli altri comuni (26,31 % Cisternino e 25,28% Ostuni).

Popolazione residente per classe di et (Anagrafi Comunali)
Pop. 0-3 anni 4 -17 anni 18-64 anni
Comuni residente % su % su
2017 TOT TOT TOT % su pop.
pop. pop.
Cisternino 11.553 309 2,67% 1.292 11,18% 6.912 59,83%
Fasano 39.772 1.252 | 3,14% 5.000 12,57% | 25.446 63,98%
Ostuni 31.197 784 | 2,51% 3.686 11,82% | 18.839 60,39%
Totale 82.522 2.345 | 2,84% | 9978 | 12,09% | 51.197 62,04%

Significativo puo essere il raffronto per classi di eta per ciascun comune, con le variazioni rispetto

al 2017:

CISTERNINO - Raffronto FASANO - Raffronto 2017/2016 per | OSTUNI - Raffronto 2017/2016 per
2017/2016 per classi di eta classi di eta classi di eta
classi
classieta | 2017 2016 | % +/- |classieta| 2017 2016 % +/- . 2017 | 2016 % +/-
eta
0-3 0-3 0-3
. 309 326 |-5,21% . 1.252 1.265 |-1,03% . 784 813 -3,57%
anni anni anni
4-17 4-17 4-17
. 1.292 1.317 |-1,90% . 5.000 5.143 |-2,78% . 3.686 | 3.718 | -0,86%
anni anni anni
18 - 64 18 - 64 18 - 64
. 6.912 6.945 |-0,48% . 25.446 | 25.403 | 0,16% . | 18.839| 18.894 | -0,29%
anni anni anni
oltre 65 oltre 65 oltre 65
. 3.040 3.046 |-0,20% . 8.074 7.938 | 1,71% . 7.888 | 7.723 | 2,14%
anni anni anni
TOTAL TOTAL TOTAL
E 11.553 | 11.634 |-0,70% E 39.772 | 39.749 | 0,06% E 31.197 | 31.148 | 0,16%
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Analizzando succintamente le variazioni a breve periodo, tra il 2017 ed il 2016, i dati dei tre
Comuni inducono ad alcune riflessioni: la classe di eta 0 — 3 anni presenta una variazione a ribasso,
soprattutto per Cisternino e Ostuni (-5,21% e -3,57%), mentre Fasano si contiene su -1,03%; indici
negativi anche per la classe seguente 4 — 17 anni, dove I’indice piu alto (-2,78%) appartiene a Fasa-
no;la classe 18 — 64 anni risulta decisamente stabile nei tre Comuni, mentre nell’ultima classe over
65 anni sia Fasano che Ostuni danno riscontri positivi (1,71% e 2,14%) mentre Cisternino si attesta
praticamente sul dato dell’anno precedente.

I totali finali non danno indizi, ad ogni modo, di variazioni particolarmente rilevanti.

Nuclei familiari 2017 Nuclei familiari 2016 Nuclei familiari 2015
) . Nuclei | Num.
Comuni | Nuclei fa- | Num. Comuni Nuclei Num. Variaz.
Comuni famili | compo
miliari Compo- familiari | compo +/-2017-
ari nenti
nenti nenti 2015
Cisternino 4939 2,45 Cisternino 4.845 2,39 Cisternino 4.840 308 2.05%
Fasano 15.899 2,64 Fasano 15.737 2,52 Fasano 15.707 | 2.52 1.22%
Totale 34.136 2,28 Totale 33.741 2,42 Totale 33.677 2.66 1.36%
. b 9

Nel periodo riportato in tabella dal 2015 al 2017 (Fonte Anagrafi Comunali) si presenta in
lieve aumento il numero delle famiglie nei tre Comuni interessati (variazione percentuale maggior-
mente apprezzabile per Cisternino (+2,05%), mentre Fasano e Ostuni sono sostanzialmente in parita
(+1,22% e +1,28%). In termini assoluti in totale il numero di famiglie dell’ Ambito ¢ pari a 34.136.

La composizione dei nuclei familiari si mantiene per I’anno 2016 mediamente su 2,28 com-
ponenti per nucleo, lievemente inferiore al 2016 (2,42) e ancor piu rispetto al 2015 (2,66).

Emerge, pertanto, una situazione di effettivo calo nel periodo riguardo la composizione dei
nuclei familiari che, di pari passo con la tendenza nazionale, porta alla luce fenomeni gia noti che
incidono su tale fenomeno, tipo separazioni, scissioni di comodo, minor numero di nascite in gene-
rale, allontanamento dei piu giovani in cerca di indipendenza, ecc.

Rispetto alla composizione dei nuclei familiari ¢ interessante una analisi dei nuclei mono-

componente, ovvero costituiti da una sola persona.
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Famiglie monocomponenti (2017) Famiglie monocomponenti (2016) Variaz. +/-
TOTALE Totale % su tot TOTALE Totale | % sutot | fam. Monoc.
Comuni Comuni
2017 famiglie fam. 2016 famiglie fam. 2017/2016
Cisternino 1.673 4.939 33,87% Cisternino 1.653 4.845 34,1% 1,21%
Fasano 4.634 15.899 29,15% Fasano 4.510 15.737 28,7% 2,75%
Ostuni 4.658 13.298 35,03% Ostuni 4.579 13.159 34,8% 1,73%
Totale 10.965 34.136 32,12% Totale 10.742 33.612 32% 31,96%

Come gia rilevato negli anni passati, ¢ presente nell’Ambito una tendenza all’incremento del
numero dei nuclei monocomponente, in particolare nel 2017 si rileva un netto aumento in Fasano
(quasi il 3% con un aumento di 124 nuclei), piu contenuto a Cisternino, dove 1’incremento (1,21%)
si attesta su 20 nuclei, quasi al 2% Ostuni, dove i1 nuclei mono-componenti crescono di 79 unita. E
comunque rilevante che le famiglie monocomponente rappresentino oltre un terzo del totale delle
famiglie sia in Cisternino che in Ostuni (33,87% e 35,03% rispettivamente), mentre sono il 29,15%
a Fasano, il cui numero in assoluto, pari a 4.634, ¢ di poco inferiore a quello di Ostuni (4.658).

Si tratta di un fenomeno particolare, caratteristica tipica del nostro Ambito, condizionato
molto probabilmente - oltre che da fattori demoscopici (il minor numero di figli per famiglia,
I’aumento delle separazioni, figli che vanno a vivere da soli) - da fattori di altra natura, fra i quali
potrebbe avere una particolare incidenza 1’artificiosa scissione dei nuclei familiari, in un territorio
nel quale ¢ fortemente radicata I’usanza della “seconda casa” come residenza estiva.

Ai fini della presente analisi, ¢ di particolare rilevanza il dimensionamento della componente
anziana della porzione di famiglie composte da una sola persona. Come si evidenzia nella tavola a
seguire, si tratta - in totale generale — quasi esattamente della meta del totale delle famiglie mono-
componente (5.382 nuclei sul totale di 10.965), con una nettissima prevalenza femminile, pari circa
ai tre quarti in ogni comune: a Cisternino sono 650 le donne anziane che vivono da sole (contro 242
maschi) e a Ostuni sono 1.823 le donne anziane sole (contro 555 maschi).A Fasano si riscontrano
1.653 donne anziane con un’interfaccia di 469 uomini.

La distribuzione territoriale degli stessi nuclei assegna percentuali non sostanzialmente inva-

riate ai tre Comuni.

Famiglie monocomponenti oltre 65 anni (2017)
% su
TOTALE % sul tot. Famiglie
Comuni maschi | femmine tot
2016 monocomponente
fam.
Cisternino 242 650 892 18,06% 53,32%
Fasano 469 1.653 2.122 13,35% 45,79%
Ostuni 555 1.823 2.378 17,88% 51,05%
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Totale | 1.266 | 4.126 5382 |15,77% | 49,08%

Per completare 1’analisi della composizione delle famiglie, assume importanza approfondire
dei dati relativi alle famiglie mono-genitoriali. All’indagine mancano i dati per il comune di Cister-

nino per quanto riguarda la differenziazione tra figli e minori.

Famiglie monoparentali (2017)

. A % fam. | % fam.
con figli con minori

TOT. | TOT nu- | % fam. con | con mi- | monopar.
Comuni Nuclei | cleimo- | minorisu | norisu | con figli
M F TOT | M F TOT e
familiari nop. fam. monop. | fam. | su tot. nu-

con figli | clei fam.

N.D
Cisternino | N.D. | N.D. | 240 ND.| 55 4.939 1.673 3,29% 22,92% 4,86%

Fasano |1.400| 1.218 | 2.618 | 468 | 471 | 939 15.899 4.634 20,26% 35,87% | 16,47%
Ostuni 457| 1.227 | 1.714 | 253 | 599 | 852 [13.298 4.658 18,29% 49,71% | 12,89%
Totale |1.857| 2.445 | 4.572 | 721 |1.070 | 1.846 | 34.136 | 10.965 16,84% 40,38% | 13,39%

Il primo dato in assoluto meritevole di commento ¢ che il totale delle famiglie dell’ Ambito
con un solo genitore rappresenta oltre il 13% dell’insieme dei nuclei familiari, vale a dire 4.572 nu-
clei con figli su 34.136 famiglie. E un dato essenzialmente congruente a quello dell’anno 2016
(11,4%) alla luce del fatto che la scorsa percentuale era depurata dei dati di Cisternino in quanto in-
disponibili.

All’interno dell’ Ambito, le famiglie con figli nel comune di Cisternino presentano una inci-
denza quasi al 5% sul totale dei nuclei familiari, nettamente inferiore rispetto alla situazione di Fa-
sano ed Ostuni, dove le famiglie con un solo genitore sul totale delle famiglie rappresentano il
16,47% a Fasano e circa il 13% ad Ostuni.

Di un certo interesse le percentuali di famiglie con minori su famiglie con figli, in particola-
re Ostuni marca quasi il 50% mentre la situazione complessiva nell’Ambito si assesta intorno al
40%.

Ed ¢ significativa, sul piano delle implicazioni per la programmazione sociale dell’ Ambito,

proprio 1’analisi della situazione delle famiglie mono-genitoriali con figli minori a carico.

Variaz. Variaz.
Famiglie monoparentali (2017) Famiglie monoparentali (2016)
2017/2016 2017/2016
Comuni | con fi- | con mino- Comuni con figli | con mi- con figli con minori
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gli ri nori
CISTERNINO 240 55 CISTERNINO N.D. N.D. N.D. N.D.
FASANO 2.618 939 FASANO 2.135 837 22,62% 12,19%
OSTUNI 1.714 852 OSTUNI 1.706 876 0,14% -2,74%
TOTALE 4.572 1.846 TOTALE 3.841 1.713 19,03% 7,76%

In totale la presenza nel territorio dell’ Ambito di nuclei costituiti da minori con un solo geni-
tore ¢ pari nel 2017 a 1.846 unita,che rappresenta rispetto al 2016 (non ¢ disponibile il dato di Ci-
sternino) un incremento che supera certamente il 10% (considerando per stima i dati di Cisternino).

Resta il fatto, gia evidenziato nel passato, che il “peso” della presenza di questa particolare
tipologia di nuclei familiari, soprattutto quelli con i minori in carico, € correntemente riscontrato dai
servizi sociali nella pratica quotidiana degli ultimi anni, per cui la programmazione dei servizi per
I’infanzia non pud comunque trascurare questi dati che riguardano una fascia di popolazione parti-
colarmente debole e bisognosa di interventi, in presenza per I’Ambito di ben oltre 1.800 famiglie
monocomponente con figli minori.

Per completare 1’analisi della composizione strutturale della popolazione non si puo
tralasciare dall’esame la componente legata all’immigrazione di stranieri, che rappresenta con ben
oltre tremila soggetti il 4% del totale della popolazione, intorno a un abbondante 4% nei comuni di
Fasano ed Ostuni e circa 3% a Cisternino, numeri che in assoluto hanno ormai una certa
consistenza, in quanto hanno superatole 1.600 unita a Fasano e oltre le 1.300 unita ad Ostuni.
Oltretutto va detto che le cifre cui si fa riferimento dovrebbero essere ancor piu ragguardevoli se si
considera I’incidenza non irrilevante delle presenze ‘“non regolari”, ovvero della presenza di
“badanti” che, pur provenienti da paesi comunitari, sono legalmente presenti in Italia ma, per la
temporaneita del loro soggiorno, non sono registrate all’anagrafe e tantomeno alla previdenza
sociale.

La presenza degli immigrati nel nostro territorio € un dato ormai in continua crescita, pari ad

un incremento di piu del 8% nel raffronto tra il 2017 ed il 2015.

Immigrati Residenti Anno 2017 | Immigrati residenti anno | Immigrati residenti anno

(Anagrafi Comunali) 2016 (Anagrafi Com.) 2015 (Anagrafi Com.)

% su M F %su| M F % su

Comuni M F TOT | pop. re- TOT | pop. TOT | pop.
sid. resid resid.

Cisternino 169 185 354 3.06% 156 181 337 |2,9%| 143 180 323|2,8%
Fasano 769 842 1.611 | 4,05% 751 831| 1.582 4,0%| 720 807 |1.5273,8%
Ostuni 650 702 1.352 | 4,33% 557 | 672| 1.229 |3,9%| 560| 654 |1.214|3,9%
Totale 1.588 1.729 3.317 |4,02% | 1.464 [1.684| 3.148 |3,6%| 1.423| 1.641 | 3.064 |3,7%
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In un intervallo di breve periodo (i tre anni succitati) la presenza di migranti sul territorio
dell'Ambito ¢ in costante progressione, con una buona incidenza del 5,50% a Fasano (da 1.527 a
1.611 in valore assoluto) data la presenza di strutture dedicate in toto ai migranti, come ad esempio
la Casa del Sole in territorio di Fasano (frazione Laureto), struttura di proprieta della diocesi di
Brindisi, che ospita circa 100 unita, dai 19 ai 40 anni, provenienti da Paesi diversi: Pakistan, Ban-
gladesh, Nigeria, Costa d'Avorio, Corno d'Africa, Camerun, Senegal, Guinea, etc.'

Di un certo rilievo I’andamento dell’incremento della immigrazione straniera a Cisternino,
dove si registra invece una variazione di circa il 10% per cento nel periodo 2015-2017 (in valori as-
soluti da 323 a 354 unita).

Performance quasi speculare anche per Ostuni che rileva circa 1’11% in aumento nel periodo
precitato (in valori assoluti da 1.214 a 1.352 unita).

Darilevare la netta prevalenza della presenza femminile su quella maschile, che ¢ omogenea
sull'intero territorio dell'Ambito e costante nel tempo, a dimostrazione del forte legame che c'é tra le
ragioni della presenza stessa e la domanda di prestazioni domiciliari (di assistenza ma anche di sem-
plice lavoro domestico) sempre piu diffusa.

Nel prossimo futuro comincera ad essere interessante rilevare il dato statistico ed analizzare
la presenza di minori stranieri, figli dei migranti, ormai sempre piu presenti nei nostri servizi scola-
stici e socio-assistenziali (centri diurni ed assistenza educativa domiciliare).

Dr’altro canto, gia da alcuni anni vi € riscontro non solo della presenza (non sempre del tutto
manifesta ed “ufficiale”) dei migranti, quanto soprattutto della crescente domanda di servizi, a co-
minciare da quella piu elementare della richiesta di informazioni e della conoscenza del territorio
insieme alla mappatura dei servizi, registrata attraverso il lavoro svolto dallo Sportello per I’Integra-

zione socio-sanitaria e culturale per gli immigrati.

1.2 - La dotazione infrastrutturale di servizi sociali, socio educativi e sociosanitari

La rete locale dei servizi e delle strutture residenziali e semiresidenziali, cosi come illustrata
di seguito, rappresenta una risorsa significativa per il territorio di Ambito, rispetto ai molteplici e
mutevoli bisogni delle famiglie. Si evidenzia come, rispetto ai dati riportati di seguito (che fanno
riferimento alla Relazione Sociale per I’annualita 2017), nel corso dell’ultimo triennio ’assetto dei

servizi alla persona ¢ andato implementandosi attraverso gli interventi infrastrutturali che hanno

1 Fonte: Fasanolive — Quotidiano online di informazione locale.
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riguardato sia I’adeguamento dei servizi e delle strutture ai nuovi standard strutturali organizzativi e

funzionali fissati dal R.R. n.4/2007, che 1’attivazione di nuove strutture.

La presenza sul territorio dell’ Ambito delle Istituzioni di interesse pubblico ¢ sufficientemente
articolata cosicché sono a disposizione della popolazione i principali uffici e servizi che operano nel
settore della sicurezza, del lavoro, dell’istruzione, con i quali 1 servizi sociali stabiliscono rapporti di
collaborazione.

Nell’ambito dell’area della sicurezza, sono operativi un Commissariato di Pubblica Sicurezza
(Ostuni), un Comando di Compagnia dei Carabinieri (Fasano), due comandi di Compagnia della
Guardia di Finanza (Fasano e Ostuni), un Distaccamento della Polizia Stradale (Fasano), mentre in
quella del lavoro ¢ operativo il Centro Territoriale per I’Impiego (Ostuni).

I servizi della pubblica istruzione coprono I’intera gamma dell’attuale offerta formativa
statale, anche con la presenza di tutte le tipologie di Scuole: le scuole primarie e secondarie del I°
ciclo con 1 Istituto Comprensivo a Cisternino, 2 circoli didattici ed una scuola media a Ostuni; 3
Circoli didattici e 3 scuole secondarie di primo grado a Fasano; le scuole secondarie superiori con
il liceo polivalente a Cisternino, 2 istituti professionali, il liceo scientifico e I’istituto tecnico
commerciale a Fasano, i licei classico-scientifico, gli istituti tecnici industriale-agrario ed il
commerciale-geometri ad Ostuni.

Molto ben sviluppate le istituzioni culturali in quanto in tutte le citta sono molto attive e
frequentate le biblioteche comunali, la biblioteca diocesana (Ostuni), il museo (comunale a Ostuni e
statale a Fasano), gli archivi storici.

La rete territoriale dei servizi socio-sanitari a livello distrettuale copre sufficientemente tutti
1 comuni dell’Ambito, sia come articolazione della presenza delle sedi del Distretto che fungono
anche da Porta Unica di Accesso alle prestazioni sia sanitarie che socio-sanitarie, sia come servizi: 3
consultori familiari, 2 Ser.T, 1 CSM, il servizio di assistenza domiciliare sanitaria, il servizio di
assistenza domiciliare integrata.

In questo contesto meritano una citazione servizi che svolgono un ruolo importante di
supporto ad altri servizi, quale ¢ il servizio di trasporto ai centri di riabilitazione, effettuato con
risorse ed a cura del Consorzio CIISAF nell’ambito della operativita, prevista dal 1 gennaio 2013,
del protocollo d’intesa con il Distretto della ASL finalizzato al riparto delle spese di trasporto 60% a
carico del Consorzio e il 40% a carico dell’ASL.

Dal punto di vista della logistica, le sedi comunali del Distretto sono in generale ubicate in
locali in ogni caso insufficienti, adattati rispetto alla loro originaria destinazione. La sede del
Distretto di Fasano ha potuto giovarsi, alla fine dell’anno 2011, del trasferimento degli ambulatori

polispecialistici presso 1’ospedale, lasciando spazio ai servizi distrettuali, e alla PUA.
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La dotazione di infrastrutture sociali e socio-sanitarie presente nel nostro Ambito puo

ritenersi abbastanza sviluppata, per quanto meriti in alcuni settori di intervento di essere
incrementata per rispondere meglio ad una domanda di servizi che ¢ da considerare al momento di
tipo potenziale ma che si ha ragione di credere che corrisponda ad esigenze reali.

D1 seguito la descrizione dell’esistente per aree di intervento.

Anziani

Nell’area anziani e non autosufficienti sono presenti le seguenti strutture:

» 1 CASA DI RIPOSO art.65 R.R.4/2007 “Pinto Cirasino” ( Ostuni);

» 1 RSSA art.66 R.R.4/2007 “Pinto Cirasino” —(Ostuni);

» 1 ASP Terra di Brindisi — Canonico Nicola Latorre& Canonico Luigi Rossini (Fasano) ;

» 1 Comunita Alloggio Opera San Vincenzo Art 62 R.R. 4/2007(Fasano) ;

» RSSA residenza socio-sanitaria assistenziale art.66 R.R.4/2007 (ASP Rossini — Sancta Ma-
ria Regina Pacis — Fasano / Villa Nazareth — Ostuni );

» 1 residenza sociale assistenziale art. 67 R.R. 4/2007- 11 Focolare (Ostuni)

» 1 casa di riposo art.65 R.R.4/2007 —“Don Angelo Sabatelli”(Fasano)

» 1 casa di riposo art.65 R.R. 4/2007- “Il Focolare * (Ostuni)

» 1 Residenza sociale assistenziale (RSA) art. 67 R.R.4/2007 “Villa Valente” (Ostuni)

Da rilevare che in Ostuni opera anche una RSA Medi- Hospice, per quanto essa sia una struttura

sanitaria.

Disabili
1 centro sociale polivalente per disabili -art.105 R.R.4/2007- 11 Grillo parlante (Cisternino);
1 centro sociale polivalente per disabili -art.105 R.R.4/2007- Arcobaleno (Ostuni);
1 Centro diurno integrato per le demenze - art. 60 ter — san Francesco di Paola (Ostuni)
1 comunita socio-riabilitativa per adulti — art. 57 r.R.4/2007- Oltre la Siepe -(Fasano;)
1 RSSA per disabili- art. 58 R.R.4/2007 Don Tonino Bello (Fasano),
1 RSSA per disabili — art.58 R.R.4/2007 Villa Nazareth (Ostuni);
1 centro socio educativo e riabilitativo art.60 R.R.4/2007Villa Nazareth (Ostuni);

V V. V V V V VYV V

centri diurni socio educativo riabilitativi art. 60 R.R.4/2007 (Over 18 a Ostuni e Oltre Gli

Orizzonti a Fasano);
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V V. V V V V VYV V

V V V V V VY

>

casa per la vita art. 70 R.R.4/2007(1 a Cisternino e 1 a Ostuni);

Minori

asili nido art.53 R.R.4/2007 (1Fasano -1Ostuni- 1 Cisternino)

centri socio educativi diurni art.52 R.R. 4/2007 (2 Fasano: ASP La Torre e Sacro Cuore)

7 ludoteche art.89 (Ostuni — Cisternino- Fasano)

1 centro ludico art.90 (Ostuni)

1 asilo nido art.53 R.R.4/2007 San Domenico Savio”(Cisternino

7 asili nido art.53 R.R.4/2007 (Fasano)

3 asili nido art.53 R.R.4/2007 (Ostuni)

3 comunita educative per minori art. 48 R.R.4/2007 “Agora- Argonauta- Lo Scarabeo” Fa-
sano

1 comunita educativa per minori art.48 R.R.4/2007 ( Ostuni)

1 centro socio educativo diurno art.52 R.R.4/2007 San Nicola”(Cisternino)

1 comunita familiare art. 47 R.R.4/2007 “Villaggio SOS” (Ostuni)

1 centro aperto polivalente minori art. 104 “Borgo Ragazzi Don Bosco”(Cisternino)

1 comunita educativa art.48 R.R.4/2007” Francesco Convertini”(Cisternino)

1 gruppo appartamento per gestanti madri con figli art. 75 R.R.4/2007 “I’ Abbraccio” (Ostu-

ni)

Servizi del Welfare d’accesso

3 Centro per la famiglia art.93 R.R.4/2007 (Cisternino — Fasano- Ostuni)
3 sportello di integrazione socio sanitaria e culturale degli immigrati art.93R.R.4/2007 (Ci-
sternino — Fasano- Ostuni)

Centro antiviolenza art.107R.R.4/2007 * Ferrante Aporti “ a valenza di ambito

Ad Ostuni opera da oltre dieci anni anche un centro di accoglienza per richiedenti asilo.

Le strutture sopra riportate sono quelle autorizzate al funzionamento presenti sul territorio

dell’ Ambito riportati sui Registri regionali delle strutture e dei servizi.

Il centro per I’inclusione sociale del disagio psichico con sede in Ostuni (promosso dal

Piano di Zona sin dal 2009, ¢ stato un servizio sperimentale assimilabile ad un centro sociale per

22



disabili) ¢ gestito da organismi del terzo settore, tale servizio rientrera tra gli obbiettivi di Ambito
entro la fine del 2018.

L’Ambito ¢ largamente autosufficiente rispetto alla capacita della propria dotazione
infrastrutturale di strutture e servizi, pubblica e privata, nell’accogliere la domanda di prestazioni.

Il ricorso ad inserimenti in strutture collocate fuori del territorio ¢ piuttosto limitato ed ¢
dovuto essenzialmente a fattori legati ad esigenze specifiche e riguardano le tre tipologie di utenza
anziani, disabili e minori per cui sia ’ambito che i comuni hanno sostenuto in parte le quote di
compartecipazione alle rette di ricovero.

Con l’avvio a regime dei Buoni servizio riguardanti gli anziani, i disabili e 1 minori nel anno
2016/2017 si sono rafforzate le collaborazioni con le diverse strutture e servizi e con essi si sono

stipulati diversi contratti di servizio.

Il Piano Sociale di Zona 2014-2016 prevedeva, tra I’altro, la gestione di un “Alloggio Sociale
per Adulti in difficolta” ex art. 76 del R.R. 4/2007 e ss. mm. e ii. Il Consorzio con deliberazione n.
29 del 20 dicembre 2017 ha attribuito la gestione della struttura di cui all’art. 76 del R.R. 4/2007
all’ASP Terra di Brindisi Canonico Nicola Latorre& Canonico Luigi Rossini, con sede legale in
Fasano. Tanto ¢ stato ritenuto opportuno anche in quanto la L.R. n. 19/2006, modificata dalla L.R.
n. 7/2013, prevede che le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona partecipino, quali soggetti attivi
del Coordinamento Istituzionale dell’Ambito Territoriale in cui ciascuna ha sede, per concorrere
alla programmazione del sistema integrato dei servizi sociali, nei limiti dei rispettivi ambiti di
attivita e di gestione e nei limiti di quanto previsto dalla richiamata L.R. 7/2013. In data 13 febbraio
2018 il CIISAF ha stipulato una apposita Convenzione per la gestione dell’alloggio sociale per
adulti in difficolta valida per un anno.

La convenzione ha anche per oggetto la fruizione dell’Alloggio a valenza socio-assistenziale
anche alle donne gestanti e alle madri con figli a carico, di cui all’art. 74 del R.R. 4/2007 e ss.
mm. e ii. e presenta, fra gli allegati, il relativo progetto tecnico quale parte integrante e sostanziale

della stessa.

L’ Ambito puo contare sulla presenza di uffici periferici di altri enti e organi, quali Inps, Inail,
Centro per I’Impiego, che si traducono in prestazioni rese direttamente al cittadino in regime di

prossimita.

Appare opportuno sottolineare che i servizi afferenti I’area del welfare d’accesso, attivati
sull’intero territorio di Ambito, rappresentano un elemento di qualificazione del sistema delle
politiche sociali locali rispetto alla possibilita, garantita in maniera omogenea su tutto il territorio, di
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accogliere la domanda sociale e fornire risposte adeguate ai bisogni espressi, mediante 1’attivazione

dei servizi alla persona e degli interventi sociali previsti con il Piano di Zona.

In particolare, I’articolazione territoriale del Servizio di Segretariato Sociale Profession